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Verksamhetsanalys 2019 infér 2020

Organisation: 4315 Milj6- o hélsoskyddsenhet

1. Verksamhetsbeskrivning

Miljo- och hélsoskyddsenhetens grunduppdrag ar att utfora tillsyn/kontroll i enlighet med miljo- och
livsmedelslagstiftningen. Denna arbetsuppgift utgér ocksa den storsta delen av enhetens
verksamhet. Tillsynen/kontrollen ar tydligt lagstyrd vad galler hantering avinkommande arenden, sa
som olika former av anmalningsarenden, tillstandsprovningar och klagomalsarenden.

Utover detta finns tydliga krav pa verksamheten att utféra sa kallad uppsdkande verksamhet sa som
livsmedelskontroll och tillsyn vid miljéfarlig verksamhet. Aven om det finns tydliga krav fran staten sa
har Samhillsbyggnadsnamnden majlighet att prioritera vilken tillsyn/kontroll som ska utféras. For
manga av de objekt som milj6- och halsoskyddsenheten bedriver tillsyn mot betalar en fast
tillsynsavgift varje ar, medan de verksamheter som inte betalar en arsavgift far betala i samband med
att tillsyn/kontroll utfors. Detta medfér att enhetens myndighetsarbete till stor del &r
taxefinansierad.

Miljo- och halsoskyddsenhetens kunder ar kommunens medborgare, besdkande till kommunen,
foretagare och 6vriga delar av den kommunala organisationen. Sallan har enheten endast en kund i
ett drende. Vid t.ex. livsmedelskontrollen ar sa klart livsmedelsforetagaren en kund men dven de som
handlar ar att se som kunder och huvudfokus ska vara att sdkerstalla att de som handlar far sakra
livsmedel och att varorna ar vad féretagarna utger dem for att vara.

e Deltagande i samhdllsbyggnadsprocessen

Milj6- och halsoskyddsenheten deltar i kommunens samhiéllsbyggnadsprocess dar enheten bidrar
med bade handlaggare for framtagande av detaljplaner, 6versiktsplanering och med chef i Styrsam.
Utover detta deltar enheten i kommunens avloppsgrupp for hantering av kommunens framtida VA-
utbyggnad samt kommunens dagvattengrupp. Utover de delar som har redovisats deltar enheten
dven i andra moteskonstellationer dar enhetens kompetens efterfragas, sa som interna
miljonatverket.

e Miljéévervakning

Hit rdknas de arbetsuppgifter som tilldelats enheten men som inte 4r myndighetsutdvning eller
enhetens deltagande i samhallsbyggnadsprocessen. Dessa arbetsuppgifter ar luftévervakning
(matning och berakning av luftkvalitén i Motala), kalkning (ansvar for kalkningen av kommunens
sjoar) och Radiak-matning (matning av radioaktiv bakgrundsstralning i samarbete med
Raddningstjansten).

e Ovrig information

Enhetens tilldelade uppdrag medfor att andelen pa entreprenad/externa utférare ar obefintligt.
Myndighetsutdvning far heller inte ldggas ut pa entreprenad/externa utforare, dven om det finns
mojlighet till gemensam myndighetsutdévning med andra kommuner.

Enheten har inga egna servicegarantier kopplade till enheten, men omfattas sa klart av kommunens
gemensamma servicegarantier.
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Miljo- och halsoskyddsenheten har en val etablerad samverkan med 6vriga kommuner i lanet och
med Lansstyrelsen da enheten dr med i MOTA (Miljdsamverkan Ostergétland). Syftet med MOTA ar
att 6ka samsynen, effektivisera tillsynen, utveckla tillsynsvagledning, stodja miljomalsarbetet och
moijliggbra en dndamalsenlig kompetensutveckling. Detta gérs genom gemensamma traffar och
deltagande i gemensamma tillsynsprojekt.

Volymmatt
Volymmatt som beskriver verksamhetens omfattning och utveckling.

Titel Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018
MHE Antal 100 107 158 112
inspektioner

Halsoskydd

MHE Antal 247 237 217 223
inspektioner

Livsmedel

MHE Antal 114 126 103 28
inspektioner

Miljéskydd

MHE Antal 461 450 478 363
inspektioner totalt

MHE Antal paboérjade 1888 1568 1540 1894

arenden i Miljoreda

2. Kund/medborgare

2.1 Nuldgesanalys utifran ett kund-/medborgarperspektiv

Miljo- och halsoskyddsenheten har en upprattad behovsutredning som antas av
Samhaillsbyggnadsnamnden. Behovsutredningen har dock inte uppdaterats efter att enheten infort
sina storre forandringar vad géller planering, med en storre inriktning pa att utféra mer verksamhet.
Efter férandringarna kan det konstateras dnda att enheten i dagslaget inte har de resurser som
behovs for att klara samtliga ataganden t.ex. fran lagstiftningen som finns pa enhetens verksamhet.
Dock kan det konstateras att skillnaden mellan behovet och de befintliga resurserna klart minskat
sedan den forra uppdateringen av behovsutredningen. En uppdatering av behovsutredningen ar
planerad till varen 2019.

e Myndighetsutdvning - tillsyn

Det ar framfoérallt myndighetsutovningen som inte kan utféras i den omfattning som kravs.
Fordelningen av resurserna inom myndighetsutévningen prioriteras dock sa att de grundlaggande
forvaltningskraven uppfylls, samt de av namnden sarskilt prioriterade arbetsuppgifterna klaras, s.k.
basverksamhet. Hit hor t.ex. hantering avinkommande drenden sa som klagomal, remisser och
tillstdndsdrenden m.m. Aven tillsyn vid verksamheter som betalar en &rlig avgift och hjalp till
Raddningstjansten vid miljoolyckor inkluderas har. Det som prioriteras ner ar framférallt den
uppsokande myndighetsutovningen sa som besdok vid mindre miljofarlig verksamhet, lantbrukstillsyn,
livsmedelskontroll vid mobila verksamheter, kemikalietillsyn m.m.
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e Deltagande i Samhdllsbyggnadsprocessen

For Motala kommun ar samhallsbyggnadsprocessen central och hogt prioriterad och i detta arbete
deltar miljo- och halsoskyddsenheten. Generellt klarar enheten denna hantering bra, inte minst da vi
nu i kommunen ordnat med en tydlig och effektiv styrning av processen. Fér narvarande har enheten
svart att klara en hog delaktighet t.ex. om ett stort antal detaljplaner ska tas fram. Laget ser dock inte
ut att vara sa nu eller de kommande manaderna heller. Deltagandet i samhéllsbyggnadsprocessen
anses vara klart motiverat. Detta da enheten kan bidra till att fa en effektiv samhallsbyggnadsprocess
som aven leder till en battre och hallbar samhallsutveckling.

o Miljéévervakning

Som beskrivit tidigare ar det framférallt enhetens arbetsuppgifter med luftévervakning och Radiak-
matnings som ingar i detta omrade. Under 2017 och 2018 har enheten arbete med luftévervakning
setts Over och arbetets omfattning anpassats efter de lagstadgade krav som stélls pa detta arbete.
Resultatet har blivit att enheten nu lagger mindre tid pa luftévervakningen och arbetet bedéms
klaras i dagslaget.

e Insiktsmdtning

Miljo- och halsoskyddsenheten deltar i SKL:s undersdkning 6ppna foretagsjamforelser (Insikt). Det &r
en servicematning av kommunens myndighetsutévande. Historiskt har enheten erhallit féljande
resultat vid de tre genomforda matningarna. Vid matningarna fran 2011 (NKI 65), 2013 (NKI 69) samt
2015 (NKI 67) som enhet. Fran 2016 har enhetens uppféljning delats upp i miljé- och halsoskydd och
livsmedel. Livsmedelskontrollen fick NKI 68 under 2016 och NKI 67 2018, vilket ar bra varden. En
storre forandring kan dock ses inom miljo- och halsoskydd vars varden okat till NKI 72 under 2016
och till NKI 78 under 2018.

Det kan konstateras att enheten dnda sedan matningarna paborjades har haft stadigt 6kande NKI-
varden, sarskilt inom miljo- och halsoskydd. Det enheten bor undersoka vidare ar varfor vardena
skiljer sig at inom enheten da mycket av vara rutiner ar évergripande for hela enheten. Vidare att
vardena inom miljé- och halsoskydd blev sa héga med tanke pa den férdandring och som varit pa
enheten senaste aret. Avslutningsvis bor det sa klart tilldggas att vi inte bor analysera enskilda ar for
djupt utan mer koncentrera oss pa den langsiktiga trenden.

Hdllbarhetsperspektivet

Tillsyn enligt miljobalken gloms manga ganger bort som ett tydligt och effektivt verktyg for att na ett
hallbart samhille, men till stor del ar det just detta som myndighetstillsynen inom miljébalkens
omrade leder till.

Servicemditning tillgénglighet och bemétande

Enheten har deltagit i servicematningar sedan 2014 och svarstiderna pa e-post har varit i sarskilt
fokus hos enheten. Utfallet har sa klart varit olika under aren men alltid legat bra till i jamforelse med
ovriga delar av kommunen. Sa bor det ocksa vara med tanke pa den verksamhet som enheten
bedriver vad géller myndighetsutdvning. Vardena for 2018 visar ocksa pa att detta fungerar bra da
82% av de e-postmeddelanden som skickades till enheten besvarades inom ett dygn och 91 % inom
tva dygn. Aven om detta ar bra virden sa ska det poangteras att viardena dock bér vara 100 % inom
ett dygn och da detta inte uppnas bor enheten strava vidare for att detta ska klaras.
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Kvalitetsindikatorer
Kvalitetsindikatorer som beskriver verksamhetens resultat/kvalitet ur ett kundperspektiv

Titel Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018

MHE Antal planerade 16,50 16,50 16,5 16,0
arsarbetskrafter enligt
tillsynsplanen

MHE Antal tjansteri 23,70 24,30 23,9 23,9
behovsutredningen

MHE Antal tjdnster i 16,70 16,30 16,5 16,0
tillsynsplanen

MHE Antal arsarbetskrafter 15,70 15,30 16,4 -
enligt tillsynsplanen utfall

MHE Kundnojdhet miljo- 67,0 70,0 72,0 78,0

och halsoskyddsarenden
(INSIKT, SKL)

MHE Servicematning 100,0% 75,0% 84,0% 91,0%
tillganglighet och

bemoétande E-post

MHE Servicematning 75,0% 50,0% 67,0% 58,0%
tillganglighet och

bemoétande Telefon

2.2 Framtidsanalys utifran ett kund-/medborgarperspektiv

o Volymutveckling

Aven om antalet inkommande myndighetsirenden kan skilja sig fran ar till &r gbrs bedémningen att
dessa drenden ligger och kommer att ligga pa en relativt jamn niva. Antalet detaljplaner och bygglov
har 6kat de senaste aren och 6kar dessa ytterligare sa kommer dven det pa ett direkt satt paverka
enhetens volymer av dessa typer av darenden. Med tanke pa Lalandias kommande etableringar sa
gors beddmningen att detta kommer att leda till att fler boenden och fler tillsynsobjekt etableras i
kommunen och detta kommer att leda till en storre volymutveckling i arenden fér enheten. | 6vrigt
beror kommande ars volymer mycket pa vilken uppsékande verksamhet som enheten har. Gors en
storre avloppsinventering ett ar sa genererar det av forklarliga skal aven ett mycket storre inflode av
nya avloppsansokningar kommande ar. Andra stora tillsynsprojekt genererar dven uppfoljningar det
kommande aret.

Under 2018 har enhetens planering férandrats i stor omfattning vilket medfor till att klart mer
uppsokande verksamhet utfors, vilket i sin tur dven leder till att fler arenden och handlingar kommer
att upprattas. Vidare kommer en storre avloppsinventering att utforas vilket ocksa kommer att leda
till att ett storre antal drenden kommer att inkomma under 2019 men dven 2020.

e Fordndrade krav pa verksamhetens inriktning

Tidigare har det varit oklart i vilken omfattning enheten ska delta i samhallsbyggnadsprocessen, t.ex.
vid framtagande av detaljplaner eller 6versiktsplaner. Detta har dock utretts och stamts av inom
forvaltningsledningen de senaste aren och enhetens ska generellt sdkerstalla sitt deltagande i detta
arbete. Det finns dven en férvdntan pa att enheten ska minska sin anslagsdel och istéllet 6ka sin
avgiftsfinansiering. Detta ar i sig en utmaning da behovet av deltagande i
samhallsbyggnadsprocessen, som ska vara anslagsfinansierad, 6kar samtidigt som tanken ar att
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anslagsdelen ska minska. Detta ar en av de stora anledningarna till att enheten under aret bor gora
en analys av hur fordelningen av anslag/avgift ser ut och hur den bor se ut i framtiden. Dock har nu
enheten 100% tidsredovisning vilket gor att vi kan fa ut bra statistik dver hur férdelningen ser ut.
Detta i sig ger nu en bra bild hur laget ser ut och mojliggor dven att enheten kan goéra
kurskorrigeringar.

e [E-tjdnster

Det blir allt vanligare att bade medborgare och foretag anvander E-tjanster. Detta marks inte minst
genom att fler och fler fragor och drenden kommer in via mail. Forvaltningen haller pa att arbeta
med framtagandet av E-tjanster for ansokningar, bevakar medborgardialog samt epost. Pa langre sikt
i takt med att E-tjansterna utvecklas och de sékande far upp 6gonen for dess fordelar sa bér det dven
underlatta det administrativa arbetet. Kommungemensamma insatser kring Servicecenter kommer
att underlatta utvecklingen kring framtagandet och framférallt anvdndandet av E-tjanster. Vid
uppdatering av verksamhetssystem ska den digitala tillgangligheten prioriteras. Att digitalisera
detaljplaner skulle utdover medborgarnytta, effektivisera bygglovhandlaggningen

e Hdllbarhetsperspektivet

Enhetens grunduppgift ar tillsyn for att gad mot ett hallbart samhalle. En 6kning eller minskning av
tillsynen har darmed en tydlig koppling till hallbarhetsperspektivet. Som beskrivits innan saknas de
resurser som kravs for att na ett hallbart samhalle ska vara uppfyllt. En 6kning av resurser leder
darmed tydligt till att na ett hallbart samhalle.

2.3 Prioriterade omraden utifran ett kund-/medborgarperspektiv

Vad behéver utvecklas i verksamheten for att méta behov/framtid
e FEnhetligt arbetssdtt inom enheten

Enheten har nu paborjat ett stérre arbete med att ta fram enhetliga arbetsséatt och rutiner. Inom
enhetens arbetsomrade finns det tydligt externa krav pa att vart arbete ska vara enhetligt, inte minst
att bedémningarna som gors inte ska skilja sig at mellan olika handlaggare. Detta ligger hogt
prioriterat for 2019 med sarskilda utvecklingsprojekt men kommer att vara av sarskild vikt dven
kommande ar.

e FE-arkiv

| en digital samhallsbyggnadsprocess ar inférandet av ett e-arkiv en forutsattning fér en hallbar och
effektiv drendehantering. Att ge kunderna digital atkomst till aldre handlingar och beslut maojliggor
den tillgdnglighet och transparens som kunderna efterfragar och samhallsbyggnadsprocessen
efterstravar.

Handlingar i bade pappersformat och inskannat format maste forberedas for e- arkivering samt att
metadata maste skapas enligt gillande ISO-standar. Beslut ska tas kring vilken information som ska
lagras och hur den digitala hanteringen ska goras.

inforande av e-arkiv skulle ge manga positiva fordelar for verksamheten sa som en positiv
miljopaverkan utan pappersutskrifter och utrymmeskravande analog lagring, snabbare handlaggning,
enklare for medborgare och foretag att ta del av dldre handlingar och dven minskad sarbarhet.
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e Enhetlig férvaltningsadministration

Just nu pagar en Gversyn av administrativa resurser pa forvaltningen. Anledningen till detta &r flera
sa som att minska sarbarheten och sakerstalla en bra och enhetlig administration. Det finns dock
dven tydliga kopplingar till de férvantningar som finns ur ett kund/medborgarperspektiv. Dels
forvantas det att vara processer inom kommunen och da dven administrationen ska vara
kostnadseffektiva. Vidare finns sa klart dven forvantningar pa att en enhetlig och rattssiaker hantering
av arenden och information i 6vrigt.

e Extern finansiering

Det finns manga maojligheter till extern finansiering och for att 6ka kvalitén av enhetens tillsyn och
ovrig verksamhet. Exempel pad mojliga externa finansieringar ar EU-projekt, SERN, LOVA-projekt och
LONA-projekt. Fler externa finansieringsmojligheter finns sakert. Det ar tungt och komplicerat att
ansOka om externa medel och dr nagot som inte normalt kan goras i befintlig ram, dock borde det
vara av vikt fér kommunen att sarskilt prioritera och stétta kommunens enheter med. Som exempel
sa har enheten deltagit i EU-projektet INSURE som gett bade enheten och kommunen vardefull
kvalitétsokning i tillsynen men dven en mojlighet for kommunen att exploatera ett hégintressant
omrade (Sodra Stranden).

3. Medarbetare/Kompetensforsorjning

3.1 Nuldges och behovsanalys
e Organisation

Verksamheten bestar av enhetschef, ca 1,5 administratorer och ca 17 inspektorer i tjanst.

Samtliga inspektorer har hogskoleexamen med naturvetenskaplig inriktning. De huvudsakliga
kompetenserna ar halsoskydds-, miljoskydds- och livsmedelstillsyn. Alla inspektorer har olika
inriktningar och darmed utvecklar de olika kompetenser sa som detaljplaner, buller, férorenade
omraden m.m. Lagstiftningen ar omfattande, komplicerad och férandringar i lagar och domar sker
konstant vilket gor att ingen inspektor kan alla arbetsuppgifter som finns pa enheten. Enheten har
gatt igenom en generationsvaxling och har en generellt sett lag medelalder och inga
pensionsavgangar kommer att ske under de ndrmaste aren. Enheten har fler kvinnor dn man
anstéllda, ca 70/30. Detta forhallande stimmer 6verens med hur det ser ut pa universiteten dar det
ar ungefar samma férhallande mellan man och kvinnor. Enheten har ett upplagg sa att man som
inspektor inte ska vara ensam handlaggare inom ett storre arbetsomrade. Detta har under nagra ar
varit svart att kara men nu har arbetssattet aterigen satt sig i organisationen.

Verksamhet- och omvarldsanalys
e HG6g personalomsdttning

Enheten har det senaste aret arbetat aktivt med att sakerstélla en bra arbetsmiljé. Detta genom
information om medarbetarskap, vidareutbildning inom ledarskap, enhetsutveckling tillsammans
med Barfota AB, framtagande av spelregler for enheten m.m. Detta arbete kommer att vara hogt
prioriterat aven i framtiden.

Att sdkra en bra arbetsmiljo ar som sagt viktigt bade for att vi alla ska trivas men det gor dven att
behovet av nyrekrytering ocksa minskar. Ambitionen ska vara att sakerstalla en bra arbetsmiljo for
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samtliga pa enheten men det bedéms dven vara viktigt att enheten anpassar sig till att klara av en
viss mangd personalomsattning per ar. Det finns manga studier inom omradet och de flesta
beddmningar som gors ar att en verksamhets ska vara installd pa en omsattning av mellan 10-20 %
per ar och att arbetsuppgifter, introduktion och rutiner maste vara anpassade for detta.

e Arbetsbelastning

Arbetstakten far anses vara hog vid enheten. Vidare dr kommunen &r i en expansiv fas, inte minst
med anledning av storre nyetableringar s som Lalandia. Detta stéller stora krav pa enheten. Det
kommer fler nya foretag vilket genererar ett storre tillsynsbehov, dkat tryck pa kommunen att ta
fram fler detaljplaner m.m. Till detta tillkommer dven utmaningen fér kommunerna generellt
avseende Okade utgifter som inte tacks upp av 6kade intékter.

Ovanstdende framtid ar en stor utmaning for enheten. Dock har enhetens nya arbetssatt med
planering och uppféljning gett oss verktygen att félja upp, utvardera och gora forandringar sa att
Over- och felbelastningar inom enheten kan hanteras mycket battre. Under kommande ar kommer
det vara av storsta vikt att vi sakerstaller att vi “haller i och haller ut” med det nya arbetssattet.

e [bneutveckling

Enhetens arbete ar starkt kopplat till samhallsbyggnadsprocessen och dven ovrigt arbete med tillsyn
har en stor paverkan pa kommunens medborgare, foretagarna och andra enheter inom kommunen.
Det &r darfor viktigt att enhetens personal far en I6neutveckling som foljer branschen och som
medfor att erfaren personal i storre utstrackning valjer att séka sig till Motala men dven att minska
att personal slutar.

e Attraktiv arbetsgivare

Lon ar en viktig faktor men langt ifran den enda. Att kommunen &r en attraktiv arbetsgivare i andra
delar ar an viktigare. Med anledning av detta bor det inom kommunen goras en grundlaggande
analys med fokus pa medarbetarna for att fa en tydlig bild 6ver eventuella ytterligare atgarder som
kan genomforas for att attrahera och behalla personal. Férvaltningen har under 2016 tagit fram
gemensamma riktlinjer som goér det mojligt for personal att arbeta pa distans. Vidare har
friskvardsbidrag inforts under de senaste aren. Det kan mycket val tankas att det finns ytterligare
atgarder som kan leda till att kommunen blir attraktivare dven utan att det blir en kostnad for
kommunen att bara.

e Madlarbete

Yrket som miljo- och halsoskyddsinspektor ar tufft och arbetstakten ar tidvis pataglig. Med anledning
av detta och med héanvisning till genomférda medarbetarenkater bér enheten fokusera pa att arbeta
fram enhetsspecifika mal.

Infér varje ar arbetar forvaltningen fram en verksamhetsplan dar enhetens verksamhet ingar. De
aktiviteter som enheten bidrar med i verksamhetsplanen har sin grund i det arbete enheten arbetar
fram i sin tillsynsplan och behovsutredning under hésten. Tillsynsplanen ger bra styrning av
verksamheten men behandlar egentligen inte enhetens langsiktiga mal ingdende. For en verksamhet
och dess gemenskap ar det viktigt att man kan samlas runt gemensamma mal med verksamheten
och detta ar ett arbete enheten nu maste fokusera pa. Tankt plan ar att bérja med detta varen 2019.
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e Mottagande av arbetstrdnande

Ett satt att utveckla verksamheten och dven bidra samhallet arbete att minska utanforskapet ar att ta
emot arbetstranande genom VIA Ekends och arbetsférmedlingen. Enheten har for ndrvarande en
arbetstrdanande och detta ger fordelar bada parter. Enheten far en person som kan hjélpa enheten
att utvecklas genom att nya perspektiv tillfors tillsammans med att utredningar och andra sarskilda
arbetsuppgifter som normalt annars inte skulle prioriterats dnda kan utforas.

e Bredda kompetensen

Manga av de som borjar jobba pa enheten har ungefar samma bakgrund och samma typ av
utbildning (t.ex. miljovetarprogrammet). For att fa till en storre bredd i personalstrukturen bor
kommande rekryteringar annu mer fokusera pa att bredda personalstrukturen vad géller utbildning,
livserfarenhet m.m. Detta da sa ar mojligt.

Arbetsmarknadsprognos

For miljo- och halsoskyddsinspektorer sa berdknas arbetsmarknaden vara i balans de narmsta fem
aren men det kan vara svart att fa tag pa erfaren personal. Inom ldnet har en 6vergripande
avstamning gjorts av arbetsmarknaden och det ar tydligt att privata sektorn och da framforallt
konsultforetag anstéller manga milj6- och halsoskyddsinspektorer. D& framforallt de som arbetar
med férorenade omraden och detaljplaner.

Kritiska befattningar

Generellt gbrs beddmningen att paverkan blir stor inom ett arbetsomrade da personal slutar. Det tar
tid att fa in ny personal som ersatter och vidare ar det en utmaning att inte tappa for mycket
produktion vid personalomsattning, da det arbetet medfor att man maste arbeta i flera olika system
och for att arbetet ska ske effektivt sa krdvs det en viss erfarenhet. Med anledning av detta sa har
enheten fokuserat pa redundans inom de storre arbetsomradena, just for att inte riskera att ha
kritiska befattningar.

Talanginventering

Historiskt har miljo- och halsoskyddsenheten varit en "platt organisation" dar man antingen varit
inspektor, administrator eller chef. Under de senare aren har dock organisationen dndrats med
inférande av samordnare och vidare arbetar enheten mer i projektform, bade vad géller
tillsyn/kontroll och i utvecklingsprojekt. Mojligheten till stérre ansvar och utveckling ar med andra
ord klart storre nu och det ges dven en stérre mojlighet att avancera i organisationen.

Gap-analys

Under 2018 paborjade enheten sitt arbete med kompetensutvardering/kompetensanalys med hjalp
av en sa kallad kompetensros. | utvarderingen sa har enheten inom respektive arbetsomrade tagit
fram de behov pa kompetens som behovs for verksamheten. Vidare skattar respektive medarbetare
sin egen kompetens utefter de kompetenser som enheten behdver. Detta ger en bild av vilken
kompetens enheten har i jamforelse med den kompetens som behovs.

Overgripande kan det framfdras att vi generellt har en bra kompetens inom respektive omrade for
var verksamhet men att det finns flera arbetsmoment dér vi behover sdkerstélla en hogre kompetens
an i dagslaget.
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Aldersfordelning

Huvudparten av de anstallda inom enheten ar under 45 ar och medelaldern ar endast ca 37 ar, vilket kan
jamforas med samtliga anstéllda i kommunen dar medelaldern &r ca 47 ar.

Personalomsattning i procent 2018

Extern -varav -varav -varav - varav - varav Snittanstillda
avgang egen pensio sjukers extern inkl. extern egen ack
begaran n &ttning  pension/sju begaran
kersattning

Miljé- och 8.00 8.00 46.47% 46.47% 17.2
héalsoskydd
Gemensamt 8.00 8.00 46.47% 46.47% 17.2
Miljé o
héalsoskydd

Personalomsattningen har varit forhallandevis hog. Som tidigare namnts sa har enheten det senaste aret
arbetat aktivt med att sakerstalla en bra arbetsmiljo. Detta genom information om medarbetarskap,
vidareutbildning inom ledarskap och enhetsutveckling (framtagande av spelregler for enheten mm.)
tillsammans med Barfota AB. Detta arbete kommer att vara hogt prioriterat aven framledes, att sakra en bra
arbetsmiljo ar viktigt for att alla ska trivas och minska behovet av nyrekryteringar.

Pensionsprognos uppdelad pa befattningsgrupper

2025
AID-struktur 1.00
Teknikarbete 1.00

Mot bakgrund av enhetens aldersstruktur sa ligger kommande alderpensionsavgangar langre fram i tiden.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron under aret uppgar till 6,7 % vilket ar betydande minskning sedan 2017 da nivan var
11,9 %. Det sista halvaret 2018 ar nivan genomgaende under 6,7 %. Forklaringen &r att tva personer
avslutat sina tjanster under forsta halvaret. Utover detta finns en hel del kortare sjukskrivningar
vilket delvis ar naturligt men aven av arbetsmiljoskal. Storre atgarder har vidtagits under aret
avseende detta och enheten kommer under kommande ar har stort fokus pa att fortsatta sitt
arbetsmiljoarbete.

3.2 Malsattning och prioriteringar

Det 6vergripande malet med kompetensforsorjningen ar att sdkerstélla en stabil och effektiv
verksamhet. Detta genom att enheten sakerstallt redundans inom samtliga storre arbetsomraden
och att enhetens personal kompetenser matchar de behov som aterfinns i kompetensanalysen
(kompetensrosen).

Prioriteringar
Se under punkt 3.1
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4. Ekonomi

4.1 Nulagesanalys Ekonomi
e Finansiering

- Milj6- och halsoskyddsenheten finansieras huvudsakligen genom kommunalt anslag, tillsyns- och
kontrollavgifter och statlig bidrag.

- Anslag: Enheten behover anslag for bade tillsyns-/kontrollverksamheten samt miljoévervakningen.
For tillsyns/kontrollverksamheten omfattar detta all myndighetsutovning dar enheten inte kan ha
kostnadstackning sa som obefogade klagomal. Vidare har kommunen mojlighet att ge anslag for
subventionerad myndighetsutévning, vilket gors t.ex. for visst arbete med detaljplaner och
fororenade omraden. Inom detta omrade har dock enheten minskat sin anslagsdel i ett led att
minska sina anslag och istallet 6ka avgiftsintakterna.

- Tillsyns-/kontrollavgifter

Enhetens budget bestar till storsta delen av intakter genom tillsyns- och kontrollavgifter. Detta
utifran den myndighetsutévning som sker inom livsmedels- och milj6- och halsoskyddsverksamheten.

- Statligt bidrag

Statligt bidrag &r den minsta posten och bestar i stort sett av bidrag for den kalkning som sker av
sjéar i kommunen. Posten uppgar varje ar till ca 100 tkr och bidraget omfattar endast sjilva
kalkningen som sker av externa parter, enhetens arbete finansieras av anslag.

e Fkonomi och bokslut 2018 (se arsredovisning for fullsténdig redovisning och analys).

Enheten redovisar ett underskott med ca 2,5 Mkr, de bakomliggande orsakerna ar framst
personalforandringar och effekter av dessa.

Taxeintdkterna ar ca 33 % (1334 tkr) lagre an den budgeterade nivan. Férklaringen &r att enheten har
haft en hog personalomsattning under hela 2018, vilket har orsakat vakanser. Detta i kombination
med att EU-projektet Insure har kravt resurser har bidragit till att tillsynerna inte har natt upp till
planerad niva. Taxeintdkterna har paverkats negativt under hela projektperioden, men i de senaste
tva boksluten har minskningen hamnat kring 300 tkr.

Pa kostnadssidan sa avviker personalkostnaderna negativt med totalt 188 tkr da personalsituationen
medfort extra kostnader for hdlso- och friskvard samt kursavgifter, totalt 350 tkr. Engangskostnader
for personalomstallningsatgarder om ca 700 tkr ingar ocksa i personalkostnaderna. Kostnader for kop
av verksamhet visar en negativ avvikelse om 449 tkr vilket beror pa inférandet av det nya
drendehanteringssystemet Vision, ca 240 tkr samt att utfallet for externa konsulter inom Insure-
projektet blev cirka 150 tkr hégre dn budgeterat (ersatts till 75 procent via EU-medel). Fortatningar i
kontorsutrymmena i kommunhuset har medfért extra materielkostnader om drygt 200 tkr under
aret.

e Férhdllanden vad gdller kostnads- /intdktsstruktur 2019

Fran 2019 ska enhetens finansiering grund utga fran ca 40 % anslag och 60 % intdkter genom avgifter
och bidrag. Se aven detaljbudget for 2019 som ar under bearbetning i skrivande stund och
presenteras for beslut i namnden i mars samtidigt som denna verksamhetsanalys.
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Resultatrakning per 2018-12-31, Tkr (OBS!
endast ett urval av poster, se
arsredovisning for fullstandig redovisning
och analys.

Resursfordelning/anslag
Taxor/avgifter
Bidrag

= Totala intakter

Peronalkostnader
Kop av verksamhet och konsulter
Ovriga kostnader

= Totala kostnader

= Total summa (intdkter-kostnader)

Budget 2018

6535
4011
577
11124

-9909
-461
-515

-11124

Arbetsmaterial till

Samhdllsbyggnadsndmndens

Utfall 2018

6549
2677

573
9840

-10097
-910
-837

-12362

-2523

strategidag i mars 2019

Avvikelse 2018

+14
-1334
-4
-1284

+188
+ 449
+322
+1238

-2523
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